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1.	 前言
SP6000 的打印机软件为 Star SP6000 提供打印机驱动程序和打印机实用程序功能。

重要：	 安装运行需要管理员权限。

1.1	 操作环境

■ 操作系统

此软件支持以下操作系统。

 Microsoft Windows 8.1* 32bit/64bit ( Windows RT 版本除外 )

 Microsoft Windows 8* 32bit/64bit ( Windows RT 版本除外 )

 Microsoft Windows 7 32bit/64bit

 Microsoft Windows XP (SP3 以后 )

* Windows 8 / 8.1 的限制

●	Star 原始打印机驱动程序功能不能在 Windows 的“Modern UI”界面中被更改，但是，一旦其功能设

置在“Desktop UI”界面中被更改，则该功能也能在“Modern UI”界面中被使用。

●	如果 USB 打印机的电源已关闭，则该打印机不会出现在 [ 设备和打印机 ] 中。

●	错误状态（例如：打印过程中缺纸）不会显示在“Modern UI”界面中。
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2.	 安装
请遵循下面的说明安装软件。

备注 ：按照“ 2. 安装”中的说明进行操作，然后打开打印机电源。

1将打印机附带的光盘插入光盘驱动器。 

如果出现如下窗口，点击“运行 Autorun.exe”。

❖ 在 Windows 8 / 8.1 中
 插入光盘后，出现弹出窗口之后，点击“运行 Autorun.exe”。
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2	软件安装 CD 窗口会打开。点击“安装”。

4如果使用 Windows 7，Windows 8 或 Windows 8.1，将出现“用户账户控制”对话框。 

点击“继续”或“是”。

3出现使用 CD 内容的软件许可协议。阅读协议。如果同意协议条款，选择“我同意”，然后点击“下

一步”。

如果点击软件安装 CD 窗口上的任何项目，使用 CD 内容的软件许可协议将

出现，并保留到您同意协议条款为止。
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5 点击“Next”。

6出现最终用户许可协议（安装软件的协议）。阅读协议。如果同意协议条款，选择“I accept 

the terms in the License Agreement” 复选框，然后点击“Next”。
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8 点击“Install”开始安装。

7 选择安装类型。 

点击“Typical”安装所有程序功能和打印机驱动程序。推荐大多数用户使用。 

点击“Custom”只安装需要的程序功能。
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9当软件安装完成时，出现如下窗口。 

点击“Finish”关闭向导。

0点击“退出”，关闭软件安装 CD 窗口。



❖ 在 Windows 8 / 8.1 中

在 [ 应用 ] 视图中，选择 'Star Micronics' > 'Uninstall Printer Software SP6000'。
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3如果使用 Windows 7，Windows 8 或 Windows 8.1，将出现“用户账户控制”对话框。 

点击“继续”或“是”。 

4出现如下窗口。若要继续，点击“是”。

3.	 卸载
请遵循下面的步骤卸载软件。

1	关闭打印机电源开关。

2	在 Windows 任务栏上，点击“开始”，然后点击“所有程序”>“Star Micronics”>“Printer 

Software for SP6000”>“Uninstall Printer Software SP6000”。
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5	如果出现如下确认对话框，选择“Do not close applications” 选项，然后点击“OK”。

6	如果出现如下确认窗口，点击“OK”。

7	卸载程序启动并删除所有相关的软件组件。

❖ 注意

卸载打印机实用程序之后，打印机队列图标可能依旧保留在“控制面板”-“设备与打印机”中。

可以通过右键打印机队列图标，在下拉菜单中选择“删除设备”来删除。



❖ Windows 8 / 8.1
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4.	 打印机实用程序
打印机实用程序可连接到打印机并提供各种设置功能。在“联机”状态下，打印机实用程序可根据

特定的设置连接打印机。根据连接设置的不同，打印机的实用程序功能也会有所不同。

有关如何配置连接和可以使用的实用程序功能的详细信息，请参见“打印机实用程序帮助”。点击启

动打印机实用程序时出现的窗口左下部的链接可以启动“打印机实用程序帮助”。

4.1	 启动打印机实用程序

请遵循下面的步骤启动打印机实用程序。

1	在 Windows 任务栏上，点击“开始”，然后点击“所有程序”>“Star Micronics”>“Printer 

Software for SP6000”>“Printer Utility StarSP6000”。

2如果使用 Windows 7，Windows 8 或 Windows 8.1，将出现“用户账户控制”对话框。 

点击“继续”或“是”。



安装手册

− 10 −

Dot Matrix Printer
SP6000

3出现打印机实用程序窗口。 

当首次启动打印机实用程序时，出现“打印机连接向导”。指定创建“连接”的界面。通过创建的

连接便可使用打印机实用程序功能。

启动打印机实用程序帮助 打印机连接向导
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5.	 修订历史

版本号 修订日期 变更

版本 1.0 2014 年 3 月 第一版

通知

公司和产品名称为各自公司的商标或注册商标。

禁止复制本文档的任何部分。

本文档的内容若有变更，恕不另行通知。

我们对使用本文档可能产生的任何结果不负任何责任。

©2014  Star Micronics Co., Ltd.



URL: http://www.starmicronics.com/support/
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